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Standartné opravy sa vykonavaji do 48 hodin od prevzatia zariadenia na servis. V pripade potreby nahradného dielu, ktory nie je skladom, termin

sa urci telefonicky.

Pri kazdom servisnom zdsahu je na zariadeni prevedendavzdy kompletna profylakticka adrzba ak je nutnd spolu s dokladnym ocistenim
vonkajsich casti zariadenia (ak s tym zakaznik sahlasi).

Pri atramentovych tlaciarinach prevadzame len profylaktickd Gdrzbu, vzhladom k neefektivnosti opravy pri vymene dielov.

Pri servisnych pracach sa Gc¢tuje min. doba vykonania 30 min., pri vzdialenom pristupe sa Gc¢tuje iba jedna cena, nezavisld na stravenom case

Cena bez DPH

Cena s DPH (23%)

Vykon&vané préace su ratané pre jednu osobu.
Cena tu neuvedenych prac sa uctuje na zaklade ponuky

15,00€

18,45 €

Uvodné nastavenie stroja pred samoinstaldciou - Vybalenie, nastavenie pripojenia Lan podla
poziadaviek zakaznika, zmena vychodzieho hesla, vypnutie uvodnej stranky a reportov,
prispdsobenie ikoniek na obrazovke podla poziadaviek zakaznika, aktualizacia soft. na poslednu
verziu, zabalenie zariadenia

30,00€

36,90€

- servis vykonany software so vzdialenym pristupom k PC/zariadeniu

35,00 €/°hod.

43,05 €/"hod.

- Gdrzby - Cistenie pristroja, vymena opotrebovanych dielov alebo dielov, ktoré presiahli predpisant
Zivotnost u A4 B/W (Ciernobielych) strojov

- inStalacie a uzivatelské Skolenia obslih pre A4 B/W stroje

- inStalacia a reinstalacia software, poskladanie PC a jeho konfigurdcia, testovanie a vymena
vadnych ¢asti PC

45,00 €/°hod.

55,35€/’hod.

- Gdrzby - Cistenie pristroja, vymena opotrebovanych dielov alebo dielov, ktoré presiahli predpisant
zivotnost u A4 color (plnofarebnych) strojov

- inStalacie a uzivatelské Skolenia obslih pre A4 color (plnofarebnych) strojov

50,00 €/"hod.

61,50 €/"hod.

- Gdrzby - Cistenie pristroja, vymena opotrebovanych dielov alebo dielov, ktoré presiahli predpisana
Zivotnost u A3 B/W Office strojov

- inStalacie a uzivatelské Skolenia obslih - vietkych strojov

- hastavovanie prevadzkovych parametrov, testovanie pristrojov, nosenie pristrojov danej skupine
strojov

60,00 €/"hod.

73,80 €/’hod.

- Gdrzby - Cistenie pristroja, vymena opotrebovanych dielov alebo dielov, ktoré presiahli predpisant
zivotnost u A3 color strojov

- Gdrzby - Cistenie pristroja, vymena opotrebovanych dielov alebo dielov, ktoré presiahli predpisant
zivotnost u A3 color Office strojov

- inStalacie a uzivatelské skolenia obslih - pre dana skupinu strojov

- inStalacia sietového software, neStandartné opravy (opravy iné ako predpisuje vyrobca), odborna
diagnostika, opravy el. dosiek, opravy vyzadujice $pecidlne dielenské vybavenie, technické skolenie,

Cena bez DPH

Cena s DPH (20%)

Doprava

6,00 € 7,38€ z&kladny pausdl, doprava po meste PreSov
10,00€ 12,30 € zékladny pausdl, doprava po meste Kosice
20,00€ 24,60 € zdakladny pausal, doprava Kosice - Saca/aredl USS Steel - Koice
40,00€ 49,20€ z&kladny pausal PreSov - KoSice - PreSov
0,50 €/°'km 0,62 €/'km dopravné naklady na 1 km
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Sadzby spolocnosti Xerox / Cost Per Call (idkony do odstranenia zavady v zaruke)

15,00€ 18,45 € Diagnostika opravy stroja
65,00€ 79,95€ A4 B/W stroje
70,00 € 86,10 € A4 Colour stroje
77,00€ 94,71 € Office A3 B/W stroje
80,00 € 98,40 € Office A3 Colour stroje
83,00€ 102,09 € PSG B/W stroje
86,00€ 105,78 € PSG Colour stroje
10€ / servisny zasah | 12,30€/servis. zasah [Rezijny a cCistiaci materidl, manipulécia s odpadom

Zarucéné podmienky:

1. Servis ruci za kvalitu vykonanych prac, originalnost dodaného materidlu a ndhradnych dielov.
2. Servis poskytuje zaruku po oprave zariadenia:

2.1. navykonanu pracu - 3 mesiace

2. 2.na ndhradné diely - 6 mesiacov podla obchodného zdkonnika

3. Pocas zaru¢nej doby mé objednavatel pravo pozadovat a servis povinnost bezplatne odstranit vadu opravnenej reklamacie v dohodnutom ¢ase.

4. Zaruka sa nevztahuje:
4.1. profylaktické kontroly a prevadzkova adrzbu, ktoré st platenymi zasahmi.

4. 2. spotrebny materidl a nahradné diely s udanou Zivotnostou, ak tato bola dosiahnuta. Ak je vadny nahradny diel s udanou Zivotnostou a je
potrebnd jeho vymena, vztahuje sa zaruka len na pomernu cast , zodpovedajicu skrateniu jeho Zivotnosti.

4.3. ak bol vykonany neautorizovany servisny zasah tretou osobou.

5. Zaruka sa dalej nevztahuje na zavady zavinené:

5.1. neodbornym zdsahom prevéadzkovatela alebo tretej osoby do zariadenia, nespravnym pripojenim k PC alebo k JTS,
5. 2. nespravnou obsluhou alebo pouZivanim zariadenia v rozpore s nGvodom na obsluhu,

5. 3. pouzivanim iného ako origindlneho spotrebného materidlu,

5. 4. technickymi zmenami vykonanymi na zariadeni vykon@vanymi prevadzkovatelom alebo tretou osobou,

5. 5. poziarom, bleskom a atmosferickou elektrinou, vytopenim, pddom, mechanickym poskodenim, vonkajsim vplyvom a inymi neodvratnymi
udalostami,
6. Objednavatel je povinny predlozZit platny zarucny list. Bez zaru¢ného listu nie je mozné vykonat opravu v zaruke.

7. Miestom servisného zasahu je miesto uzivania zariadenia alebo servisné stredisko. Naklady na dopravu zariadenia
pripadne cestovné ndaklady technika hradi Ziadatel o servis zariadenia (resp. majitel zariadenia)
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Vysvetlivky:

- T&M - Time & Material - zakaznik ma standartna zaruku (pri OPB strojoch 24 mesiacov, pri OSG, XWF a PSG 12 mesiacov) a objedndva si sém
spotrebny material, servis, ndhradné diely

- FSMA - Full Servis Maintenance Agreement - Zmluva o plnom servisnom zabezpeceni, zaruka poc¢as zmluvy spociva (trva)
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